
BILAN 
DE 
SAISON 2021



UN DEBUT DE SAISON BIEN MEILLEUR 
QU’EN 2020 SUR LA CCLGV

 Un démarrage dès le week-end de Pentecôte :

+ 13% par rapport à 2019 ;

 Confirmé sur l’ensemble du mois de Mai 2021 :

+ 25% par rapport à Mai 2019 ;

 Une fréquentation surtout régionale en début
de saison.

(source : Flux Vision Orange – Var Tourisme)



UN MOIS DE JUIN QUI CONFIRME LA 
TENDANCE – LES BELGES DE RETOUR !

 Une fréquentation en hausse de 11% en juin 2021
/ rapport à juin 2019 ;

 Un retour des Franciliens et des Rhônalpins ;

 Le retour des Belges dès juin, à un niveau quasi
comparable à 2019 (-4% seulement).

(source : Flux Vision Orange – Var Tourisme).



UNE SAISON TRES FAVORABLE AU SUD-
EST POUR LA CLIENTELE FRANCAISE

 89% des Français ont passé leurs vacances en France (80
à 82% habituellement) ;

 Une météo inégalée dans le reste de la France ;

 Un taux d’occupation de 82,2% en cumul sur le mois de 
juillet et la 1ère quinzaine d’août en région Sud ;

 Une hausse de 5% des nuitées françaises hors 
région/rapport à 2020 et de 20% par rapport à 2019 sur 
juillet/août (Ile-de-France / AURA / Hauts-de-France) ;

 + 20% d’étrangers/rapport à l’été dernier : +22% de Belges 
/ + 24% de Suisses / + 9% de Néerlandais par rapport à 
l’été 2020 en région Sud. (source : CRT Sud PACA / Var 
Matin)

 - 29% de Britanniques en raison des contraintes sanitaires.



95% DES PROS DU TOURISME DE LA REGION 
SUD SATISFAITS DE LA SAISON 2021 !

 36% des pros du tourisme de la région Sud ont estimé la saison
très bonne ;

 59% l’ont estimé assez bonne ;

 Seuls 5% l’ont estimé assez, voire très mauvaise ;

 58% des professionnels de la région Sud étaient confiants pour le 
mois de septembre au 28 août 2021.

 Un seul bémol : les difficultés de recrutement – 7500 offres 
d’emploi connues non pourvues dans le tourisme en région Sud 
au cours de l’été 2021 ! A travailler dans le cadre de notre 
convention avec l’Etat sur le logement et le recrutement des 
travailleurs saisonniers (source : CRT Sud PACA / Var Matin)



UNE SAISON APAISEE 
SUR LE PLAN DE L’ENVIRONNEMENT

 Une saison apaisée sur le plan environnemental par
rapport à 2020 ;

 L’opération Verdon Tri 2021 réussie : une gestion des
déchets maîtrisée autour du lac de Sainte-Croix ;

 Pas de remarques non plus sur les déjections autour du 
lac de Sainte-Croix ;

 Quelques réclamations sur des prestations (comme
chaque année) mais moins de plaintes sur les incivilités
autour du lac et dans les gorges



QUELQUES TENDANCES FORTES 
EN 2021

 Des réservations d’ultra dernière minute ;

 La recherche de destinations nature (notamment en
montagne) pour se ressourcer ;

 Le choix de conditions d’annulation et de remboursement 
souple = les pros doivent s’adapter.

 Une exigence de sécurité, notamment sanitaire, renforcée

= 57 professionnels du tourisme vaccinés par notre biais dont 48
à Aups et 9 à Draguignan, en partenariat avec France Services –
Des chefs d’entreprises reconnaissants.



DES EVOLUTIONS QUI SE RENFORCENT

 La recherche de produits et de services
écologiquement responsables et durables.

 La consommation de produits prioritairement en
circuits courts ;

 La volonté de se retrouver en famille dans un
« cocon protecteur » ;

 On reste dans le camping où on a réservé … On
recherche une villa avec piscine…



NOTRE FREQUENTATION MESUREE AVEC AVIZI

 Depuis le 01/01/2018, la fréquentation de nos
Bureaux d’Information Touristique est
mesurée grâce au logiciel AVIZI ;

 Logiciel extension de la base de données
touristique régionale APIDAE ;

 Acquis dans le cadre d’un groupement de
commande régional (1.600 € / an)

 Reconnu et recommandé par la Région pour 
une harmonisation des comptages.



LES GRANDS CHIFFRES DE L’OFFICE DE 
TOURISME INTERCOMMUNAL DE L’ÉTÉ 
2021
 18 991 contacts de tous types aux BIT (+20% par rapport à 

2020 et +5% par rapport à 2019).

 39 236 personnes renseignées par les conseillers en séjours
(+19% par rapport à 2020 et -3% par rapport à 2019).

 On note 16 240 contacts français (+19% - 2020 et +16% - 2019)
et 2 751 contacts étrangers (+27% - 2020 et -37% - 2019).

 33 527 Français (+18% - 2020 et +11% - 2019) et 5 709 étrangers
(+25% - 2020 et -45% - 2019) ont été renseignés.



Fréquentation générale OTI LGV

BIT
Nombre
contacts 

(+/- 2020)

% nombre 
de contacts

Nombre 
personnes 
(+/- 2020)

% nombre de 
personnes

Aiguines 2 732 (+11%) 14% 4 789 (+18%) 12%

Aups 1 902 (-1%) 10% 4 629 (-3%) 12%

Bauduen 2 749 (-9%) 14% 6 480 (-15%) 17%

Les Salles 4 498 
(+24%)

24% 8 417 (+25%) 21%

Régusse 1 573 (+26%) 8% 3 822 (+21%) 10%

Tourtour 2 260 (+51%) 12% 4 883 (+60%) 12%

Villecroze 2 789 (+31%) 15% 5 185 (+29%) 13%

La Martre 320 (+50%) 2% 742 (+52%) 2%

OTI 168 (+76%) 0,009% 289 (+86%) 0,007%

TOTAL 18 991 
(+20%)

100% 39 236 
(+19%)

100%

- Certains BIT ont eu 
des horaires élargis en 
été – d’où 
l’augmentation du 
nombre de contacts / 
personnes

- La différence entre le 
nombre de contacts et 
le nombre de 
personnes dans les 
BIT est à souligner 

- Les différences entre 
2021 et 2020 
dépendent des 
horaires d’ouvertures 
des BIT et de la façon 
de saisir l’information 
dans AVIZI



Fréquentation physique OTI LGV

BIT
Nombre
contacts 

(+/- 2020)

% nombre 
de contacts

Nombre 
personnes 
(+/- 2020)

% nombre 
de 

personnes

Aiguines 2 218 (+19%) 13% 4 244 (+23%) 12%

Aups 1 800 (+1%) 11% 4 436 (-1%) 12%

Bauduen 2 471 (-7%) 15% 6 086 (-14%) 17%

Les Salles 4 101 (+23%) 25% 7 947 (+24%) 22%

Régusse 1 422 (+30%) 9% 3 578 (+23%) 10%

Tourtour 2 132 (+50%) 13% 4 737 (+60%) 13%

Villecroze 2 211 (+35%) 13% 4 590 (+33%) 13%

La Martre 270 (+47%) 2% 636 (+48%) 2%

OTI 20 (0 en 
2020)

0,001% 136 (0 en 
2020)

0,004%

TOTAL 16 645 
(+22%)

100% 36 390 
(+20%)

100%

- Certains BIT ont eu des 
horaires élargis en été –
d’où l’augmentation du 
nombre de contacts / 
personnes

- La différence entre le 
nombre de contacts et 
le nombre de personnes 
dans les BIT est à 
souligner 

- Contacts et personnes 
physiques OTI – taxe de 
séjour + Road Show 
(début juillet)



Fréquentation physique juillet et août 2021 -
Français
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Total demandes FR directes 2021 : 13 983 (+21%)
Total personnes FR en direct 2021 : 30 806 (+20%)



Fréquentation étrangère physique dans les 
bureaux en hausse – juillet et août 2021

Fréquentation physique étrangère OTI LGV

Pays
Nombre

contacts 2020

Nombre 
personnes 

2020

Nombre
contacts 2021

Nombre 
personnes 2021

Belgique 731 1 738 1 045 (+32%) 2 420 (+28%)

Allemagne 453 900 567 (+20%) 1 023 (+12%)

Pays-Bas 287 589 431 (+33%) 909 (+35%)

Royaume Uni 102 208 133 (+23%) 245 (+15%)

Italie 147 277 140 (-5%) 260 (-7%)

Suisse 84 166 113 (+26%) 245 (+32%)

TOTAL 
ETRANGERS 1 944 4 157 2 662 (+27%) 5 584 (+26%)



Fréquentation générale – autres demandes
– juillet et août 2021

 Les demandes par téléphone
sont toujours en hausse

 Les autres demandes sont
stables ou en légère baisse
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Fréquentation générale – demandes autres que 
physiques par BIT (mail, tél, etc.) – 07-08/2021

Fréquentation autre que physique OTI LGV

BIT
Nombre

contacts (+/-
2020)

% nombre de 
contacts

Aiguines 514 (-19%) 22%

Aups 102 (-34%) 4%

Bauduen 278 (-23%) 12%

Les Salles 397 (+33%) 17%

Régusse 151 (+12%) 6%

Tourtour 128 (+65%) 5%

Villecroze 578 (+17%) 25%

La Martre 50 (+70%) 2%

OTI 148 (+73%) 6%

TOTAL 2 346 (+7%) 100%

- Il est important de 
noter que les BIT 
d’Aiguines et de 
Villecroze 
comptabilisent à eux 
seuls 47% de contacts 
cherchant des 
informations 
autrement qu’en 
physique 
(majoritairement par 
téléphone)

- Demandes OTI sont 
principalement traités 
par Marta (mails) et 
Maud (réseaux 
sociaux et téléphone 
pour taxe de séjour)



Visites commentées et accompagnées par 
les conseillères en séjours de l’OTI – juillet 
et août 2021

DATE BIT Villecroze DATE BIT Tourtour

12/07/2021 10 13/07/2021 0

19/07/2021 6 20/07/2021 1

26/07/2021 13 27/08/2021 0

02/08/2021 6 03/08/2021 4

09/08/2021 26 10/08/2021 0

16/08/2021 0 17/08/2021 5

23/08/2021 24 24/08/2021 0

Bilan est positif malgré la journée à 0 mais il 
faisait si chaud ce jour-là que c’est normal.
Il faudrait peut-être réitérer l’opération de 
promotion auprès des hébergeurs en début de 
saison l’année prochaine comme l’année 
dernière, cela avait bien fonctionné.

Très peu de demandes. Nous avons 
mis des affiches dedans, dehors et 
informé régulièrement les visiteurs.
Ça fonctionne mieux en demi-saison.



Visites guidées de Camille DULONG (AGIVAR) –
juillet et août 2021



 Commentaires de la guide :

 Aups : Une visite qui a bien fonctionné. Le jour de marché a favorisé la
participation et n’a pas gêné la circulation puisque le tour débutait
derrière le BIT. Les participants étaient ravis de découvrir la Chapelle de
la Délivrance ouverte.

 Trigance : Peu de visiteurs. C’est un village qui attire essentiellement les
randonneurs. Néanmoins, les habitants et l’association du patrimoine de
Trigance se sont montrés enthousiastes quant à l’organisation de cette
visite. Ils sont ouverts à d’autres opérations de valorisation de leur
patrimoine et de leur histoire.

 Bauduen : La fréquentation de cette visite a été régulière sur l’ensemble
de la saison. Malgré un tourisme tourné vers les activités sportives (lac
et randonnées), cette proposition de visites guidées était perspicace
avec des participants largement intéressés par les aspects culturels de
la commune.

Visites guidées de Camille DULONG (AGIVAR) –
juillet at août 2021



 327 téléchargements.

 Un taux de complétude de 69% (réduit à cause des
téléchargements de tests en début de saison mais qui
reste dans la moyenne et satisfaisant).

 Une note de satisfaction de 4,8 / 5 !

Des débuts prometteurs pour l’application 
Baludik à Villecroze.



85 242 utilisateurs
(+15% / 2020)

108 802 visites
(+ 22% / 2020)

406 111
Pages vues

(+ 102,7 % / 2020)
France
91,83

Belgique
2,95

Allemagne
0,73

Pays-Bas
0,71

Suisse
0,59

Etats-Unis
0,46

Italie
0,31

Royaume 
uni

0,29

Origines des visiteurs en %

Fréquentation du site internet
www.lacs-gorges-verdon.fr  
Du 1er janvier au 31 août



Fréquentation du site internet
www.lacs-gorges-verdon.fr  
Du 1er janvier au 31 août
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Via l'URL 
directement

7,83

Via les moteurs de 
recherche

82,79

Via des sites 
partenaires

8,3

Via les réseaux 
sociaux

1,08

Type de trafic

Fréquentation du site internet
www.lacs-gorges-verdon.fr  
Du 1er janvier au 31 août

Smartphones
63%

Ordinateurs
33%

Tablettes
4%

Appareil utilisé pour consulter 
notre site web



Nota bene :

 Depuis fin mars 2021, lacs-gorges-verdon.fr s’est séparé de 
TourInProvence. 
Les utilisateurs restent maintenant sur notre site lorsqu’ils 
consultent la fiche d’un prestataire - Cela nous donne une 
meilleure lisibilité de nos statistiques.

 La lecture de la fréquentation de nos pages web est 
devenue possible depuis le travail de référencement réalisé 
au printemps 2020.

Fréquentation du site internet
www.lacs-gorges-verdon.fr  
Du 1er janvier au 31 août



PRÉSENCE SUR L’ENSEMBLE DES 
RÉSEAUX SOCIAUX

Du 01.09.2020
au 31.08.2021 VERDON EXPERIENCE

VERDON NEWS
Agenda et 
actualités 

touristiques

Nombre de J’aime 
:

4049 De 3705 à 4049 : + 9 %
1296 

De 1296 à 1430 : + 10 %

Meilleure 
publication photo : 

Focus sur le village des Salles
(série hivernale sur les villages)

- 11 398 personnes atteintes 
(contre 13 192 en 2020 pour post sur la fin des 100 km 

avec d’un pédalo devant Bauduen)

Affiche Fête de la Truffe 
du 12,01,20

12 287 personnes 
atteintes

Meilleure
publication vidéo :

Rediffusion vidéo « Un terroir authentique dans les 
villages du Haut-Var » : 9 601 vues, très peu

https://www.youtube.com/watch?v=35Up_kLnlCM

-

Public : 
60 % de femmes  /  40 % d’hommes

Moyenne d’âge : 35-44 ans
81 % de Français et 7,5 % de Belges

Publication
2 / semaine pour la programmation 

+ publications régulières en fonction de l’actualité

Le lundi pour l’agenda et 
au jour le jour pour les 

news

À noter en + de la multitude des pages et autres groupes sur Facebook 
autour du territoire du Verdon, une CHUTE LIBRE des destinations 
touristiques sur FB !

https://www.youtube.com/watch?v=35Up_kLnlCM


PRÉSENCE SUR L’ENSEMBLE DES RÉSEAUX 
SOCIAUX
• Le compte Instagram :       #VerdonExperience

236 publications / 2351 abonnés ( + 30 %)
Public de + en + féminin :

61 % de femmes / 39 % d’hommes. 25-34 ans
Beaucoup plus de Like par post que FB

 communauté plus présente, plus active

Publications différentes du compte FB pour 
toucher une cible supplémentaire

Photos en repost uniquement
Post le plus vu : 276 personnes atteintes – vue par 

drone du Galetas sous la neige
De plus en plus d’identifications sur les posts et 

les stories
 Par conséquence, partages de stories tous les 2 jours 

environ



AUTRES SUPPORTS RÉSEAUX SOCIAUX
 Toutes nos vidéos sont classées par 

thème sur 4 playlists différentes en 
fonction de nos 4 territoires.

 Chaque vidéo est envoyée à tous les 
hébergeurs et prestataires pour 
communication



LES PISTES POUR 2022

 Continuer à renforcer les ailes de saison, notamment
par l’itinérance (boucles locales vélo, etc…) ;

 Favoriser la rencontre entre touristes et habitants à
travers les savoir-faire locaux : cours de cuisine, etc…

 Des partenariats à poursuivre sur l’écotourisme.

 Retrouver une dynamique autour de l’événementiel
et de rendez-vous culturels + souples à organiser

= Quelque chose à inventer avec les Communes



MERCI POUR VOTRE ATTENTION

PLACE AUX ECHANGES !


